
事業所名 ： 小規模多機能型居宅介護 芳苑    

 

 

１．理念・基本方針 

 

運営理念 

 

住み慣れた地域でゆっくりと、自分らしく生活を。 

運営方針 

① なじみのある地域の中で生活が継続できるように、状態に応

じ、個々に合った支援、サービスの提供をさせて頂きます。 

② ご利用者の生活習慣、「できること」を活かし、自立支援を含

んだ支援を行います。 

③ ご利用者、ご家族、地域が求める情報を常に発信し、交流の

場、誰でも相談できる窓口となる施設になるよう努めます。 

 

 

２．重点目標 

重点目標 個々の生活、習慣を尊重し、地域の中に溶け込み安心した生活が

送れるよう支援します。 

年  度  目  標 

①  心身の状況や、生活する上での状態、状況に対して、柔軟に対応

し、一人一人のニーズに合った適切なサービス提供を行います。 

②  在宅生活で培った生活習慣、「できること」を継続し、それらを

活かし、生きがい、やりがいにつながる支援を行います。 

③  ご利用者が過ごしてきたこれまでの生活環境、関わりが途切れな

いように、ご家族、地域の方々と協力し合いながら、サービス提

供を行います。 

中  長  期  目  標 

①  ご家族、地域の方々、地域資源等と連携し、ご利用者を軸とした

取り巻く環境を柔軟に整え、安心した生活の、支えとなる体制を

作ります。 

 

重点目標 小規模多機能型居宅介護としての役割を遂行し、特色を活かした

支援を行い、利用されるご利用者、ご家族の生活を支えます。 

年  度  目  標 

①  登録者 29 名を常時継続し、3 つのサービスを柔軟に組み合わせ

ながら、ご利用者、ご家族が安心した生活を送れるよう支えます。 



②  ご利用者、ご家族の意向を把握し、心身の状態に応じた施設への

入所につなげ、今後の生活への不安を取り除く先を見た支援を行

います。 

③  小規模多機能型居宅介護としての役割を浸透させ、介護サービス

を利用されていない方々が利用して頂けるように、地域へ出向

き、情報発信し、介護サービスが必要な状態の方々の受け入れを

行います。 

中  長  期  目  標 

①  小規模多機能型居宅介護を介護サービスの入り口とし、旧東予市

内、丹原町周辺で在宅サービス事業所としての窓口、拠点となり、

在宅生活を支援します。 

 

 

 

３．地域福祉活動計画・行事計画 

重点目標 地域に溶け込んだ、身近な施設となり、交流や情報発信を行う拠

点の場となります。 

年  度  目  標 

①  広報活動を継続して行い、来苑しやすい雰囲気作り、顔の見える

環境作りを行い、感染対策を行った上で、積極的に様々なボラン

ティアの受入、地域行事への参加をし、地域と協力ができる関係

作りに努めます。 

②  運営推進会議を活用した情報発信を継続して行い、公共施設へ苑

の活動や情報を発信し、ご家族や地域の方々の相談、情報交換で

きる関係を作りに努めます。 

③  地域へ出向き、関りを持ち、交流を図りながら関係を作り、気軽

に声を掛け合うことができる関係になるように努めます。 

中  長  期  目  標 

①  いつでも誰でも気軽に立ち寄ることができる交流の場、相談の窓

口になれるよう体制、環境を整えます。 

 

 

 

 

 

 



【行事予定】 

月 行事名 内容 予算 

4月 桜花見 

 

牡丹花見 

・桜の名所（実報寺、久妙寺）へ出かけ

ます。 

・法安寺、市民の森へ出かけます。 

500円（ガ

ソ リ ン

代） 

5月 運営推進会議 

 

 

藤見学 

 

 

避難訓練（風水

害） 

・ご利用者、ご家族、地域の方々等を交

え会議を行います。 

 

・丹原文化会館、喜多台公園に出かけま

す。 

 

・ご利用者、ご家族、地域等参加して頂

き、職員と共に避難訓練を行います。 

 

 

 

500円（ガ

ソ リ ン

代） 

 

 

6月 紫陽花ドライブ 

 

 

避難訓練（火災） 

・西山興隆寺に出かけます。 

 

 

・ご利用者、ご家族、地域等参加して頂

き、職員と共に避難訓練を行います。 

500円（ガ

ソ リ ン

代） 

7月 運営推進会議 

 

七夕 

 

避難訓練（地震） 

 

・ご利用者、ご家族、地域の方々等を交

え会議を行います。 

・七夕飾りを作成し苑内に飾ります。 

 

・ご利用者、ご家族、地域等参加して頂

き、職員と共に避難訓練を行います。 

 

 

3,000 円

（七夕準

備代） 

8月 芳苑夏祭り ・ご利用者、ご家族、地域の方々を呼び、

苑内で夏祭りを行います。 

5,000 円

（夏祭り

準備代） 

9月 運営推進会議 

 

敬老会 

 

避難訓練（防犯） 

・ご利用者、ご家族、地域の方々等を交

え会議を行います。 

・ご利用者、ご家族、地域等参加してい

ただき、敬老会を行います。 

・ご利用者、ご家族、地域等参加して頂

き、職員と共に避難訓練を行います。 

 

 

 

5,000 円

（敬老会

準備代） 

 



10月 運動会 

 

神輿、獅子舞見

学 

 

・地域の保育園の運動会の見学に行か

せて頂きます。 

・神輿、子供御輿、獅子舞見学を行いま

す。 

 

 

 

10,000 円 

（ お 花

代） 

11月 運営推進会議 

 

文化祭 

 

紅葉ドライブ 

 

避難訓練（火災） 

 

秋祭り 

・ご利用者、ご家族、地域の方々等を交

え会議を行います。 

・地域の交流センターの文化祭に参加

し地域交流を図ります。 

・西山興隆寺等へ出かけます。 

 

・ご利用者、ご家族、地域等参加して頂

き、職員と共に避難訓練を行います。 

・亀天荘秋祭りをご利用者、ご家族、地

域住民と参加します。 

 

 

 

 

500円（ガ

ソリン代） 

12月 クリスマス会 

 

 

 

餅つき・正月飾

り作り 

・苑内にてご利用者、職員、ボランティ

ア等による特技や演奏等を披露しま

す。 

 

・餅つきを行い正月の準備を行います。 

・藁草履等手作りでの正月飾りを作成

します。 

7,000 円

（クリス

マス会準

備代） 

5,000 円

（飾り作

成代、餅

つき材料

代） 

1月 運営推進会議 

 

初詣 

・ご利用者、ご家族、地域の方々等を交

え会議を行います。 

・近くの神社へ初詣に出かけます。 

 

 

 

2月 節分 

 

梅花見 

 

 

避難訓練（火災） 

・ご利用者と一緒に豆まきをして楽し

みます。 

・綱敷天満宮へ出かけます。 

 

 

・ご利用者、ご家族、地域等参加して頂

き、職員と共に避難訓練を行います。 

 

 

 

500円（ガ

ソ リ ン

代） 



3月 運営推進会議 

 

ひな祭り 

 

・ご利用者、ご家族、地域の方々等を交

え会議を行います。 

・季節感を味わって頂く為、苑内にてひ

な祭りを行います。 

 

 

2,000 円

（ひな祭

り準備代） 

随時 誕生日会 誕生日のお祝いをします。  

随時 他事業所との交流

会 

法人内事業所とのご利用者との交流  

 

随時 ボランティア 地域の方による慰問の受け入れを行い

ます。 

3,000 円 

 

・新型コロナウイルス等の感染症の状況を随時確認行い、感染対策を十分に行っ

た上で実施 

 

 

４．研修計画 

重点目標 基礎知識、技術を身に付け、積極的に研修に参加することで、ご

利用者の個々の状態に合った、専門性の高いサービス提供を行え

るよう幅を広げます。 

年  度  目  標 

①  基礎知識、技術の習得を行うことで、観察視点の幅を広げ、適切

な対応、迅速な対応が行える体制作りに努めます。 

②  定期的に勉強会を実施し、技術、知識の向上を行い、苑全体のス

キル向上、能力の底上げを行います。 

③  外部研修への参加を行い、最新の情報を把握し、習得した知識、

技術を職員全体で共有しながらサービスの質の向上に努めます。 

中  長  期  目  標 

①  チームワークを大切し、誰でも楽しんで働くことができる環境作

りに努め、福祉に関わる資格取得を促し、専門性を高めながら指

導者の育成を目指します。 

 

 

 

 

 

 



【研修計画】 

月 項目 内容 参加者 

4月 接遇に関する研修 

倫理及び法令遵守に関

する研修 

法令遵守とは何か知り、法律、規

則に定められていることを守らな

いとどういったことになるのか知

り、介護保険法に関する業務で法

律違反が発生しないように必要性

を学び法律、規則を守る。 

全職員 

5月 感染症・食中毒の予防及

び蔓延防止に関する研

修 

感染症・食中毒予防の蔓延防止す

る為の必要な知識を理解し緊急時

において対応できるようにする。 

全職員 

身体拘束の排除の為の

取組に関する研修 

身体拘束の具体的な事例を提示

し、もたらす弊害を理解し、職員

一人一人が正しい身体拘束に対し

ての知識を得る。 

6月 BCPに関する研修 BCPとは何か理解し、災害、感染

症が起こった際、施設内での自身

の役割を把握し遂行する。又、事

前に必要なもの（物品、関係書類）

を知り、事業を継続する為に必要

な動きを確認する。 

全職員 

非常災害時の対応に関

する研修 

非常災害時（火災、風水害、地震

等）の対応方法、個々の役割の把

握するとともに、点検項目（避難

経路、避難場所、避難方法等）を

知り、改めて検討し適切に役割を

遂行することができるようにす

る。 

7月 事故発生又は再発防止

に関する研修 

事故が発生した際の初期対応から

（対象者の対応、関係機関への連

絡、ご家族への連絡、細かい記録

等）学ぶ。又、具体的な事故の事

例を提示し、原因分析等の未然防

止策（福祉用具の活用等）、再発防

止策等の検討を行い、同じ事故を

繰り返さない。 

全職員 



8月 高齢者虐待防止関連法

を含む虐待防止に関す

る研修 

高齢者虐待防止法を学び、定義に

照らし合わせながら、発生要因、

未然防止関する基本的なことを学

ぶとともに、発生した際の義務に

ついて把握し、不適切なケアと思

われるものについて検討する。 

全職員 

9月 緊急時の対応に関する

研修 

状態変化による急変時の対応（介

護は報告すべき項目、最低限しな

ければいけないこと、看護は指示

を出し確認してもらう項目、どん

な対応をするか、）を把握し、緊急

時に素早い対応ができるよう学

ぶ。又、日頃からご利用者の観察

すべき点を理解し実践する。 

全職員 

10月 感染症・食中毒の予防及

び蔓延防止に関する研

修 

前回学んだことを基に、シュミレ

ーション（予防、発生、対応）を

行い、職員一人一人が適切な対応

がでるか、又、この期間を振り返

り適切な予防ができていたか検討

し、問題を解決する。 

全職員 

身体拘束の排除の為の

取組に関する研修 

前回学んだことを基に、不適切な

ケアにつながる恐れがある場面を

振り返り、シュミレーションを通

じて対応方法を考え、実践する。 

11月 ハラスメントに関する

研修 

様々なハラスメントが存在してい

ることを理解し、ハラスメントが

与える影響、ハラスメントのない

職場作りには何が必要なのか考

え、良好なコニュニケーションを

図る。 

全職員 

12月 認知症及び認知症ケア

に関する研修 

認知症の発症から経過の過程を学

び、過程ごとにある症状、症状に

対しての基本的な対応を把握、又、

個々に応じて異なる症状の対応方

法を具体例を提示し学ぶ。 

 

全職員 



1月 プライバシーの保護の

取組に関する研修 

個人情報に対しての認識・管理・

対策を理解し漏洩につながる行動

を知り、漏洩した際何が起こるの

かリスクを知った上で、個人情報

を取り扱う責任の重さを自覚す

る。 

全職員 

2月 防犯に関する研修 防犯に関する設備、防犯資材、点

検項目を把握し、緊急時通報、訪

問者対応等のシュミレーション

（合言葉、通報の仕方等）を行い、

誰でも統一した対応ができるよう

なる。 

全職員 

3月 介護技術に関する研修 様々な状態のご利用者に対して対

応できるよう、介護の基本を学び、

シュミレーションを通して根拠の

ある介護を行う。 

全職員 

随時 外国人技能実習生につ

いて 

外国人技能実習生を受入後の関わ

り方や必要な支援について学び、

技能実習生が働きやすい環境を作

る。 

全職員 

随時 在宅生活における支援

について 

地域の中での小規模多機能型居宅

介護の役割を理解し、ご利用者の

支援に努める。 

全職員 

随時 介護保険改定について 介護保険改定について学び、必要

な情報の共有を行い、職員一人一

人が意識した業務を行えるよう努

める。 

全職員 

 

 

【外部研修】 

・愛媛県在宅介護研修 

・介護福祉士実務者研修 

・認知症実践者研修 

・初任者研修 

 


